
REGULAMIN SKLEPU INTERNETOWEGO  
 

§ 1 DEFINICJE 

1. Dni robocze – dni od poniedziałku do piątku za wyjątkiem dni ustawowo wolnych od pracy w 

Polsce.  

2. Klient – osoba fizyczna posiadająca pełną zdolność do czynności prawnych, osoba prawna 

albo jednostka organizacyjna nieposiadająca osobowości prawnej, której Ustawa przyznaje 

zdolność prawną,która zawiera ze Sprzedawcą umowę na odległość 

3. Konsument – osoba fizyczna dokonująca zawierająca  umowę w celu, który można uznać za 

niezwiązany  bezpośrednio z jej działalnością gospodarczą lub zawodową 

4. Konto – uregulowana odrębnym regulaminem usługa cyfrowa w rozumieniu Ustawy o prawach 

konsumenta, dzięki której Kupujący może nieodpłatnie skorzystać z dodatkowych funkcji w Sklepie.  

5. Formularz rejestracji – formularz dostępny w Sklepie, umożliwiający utworzenie Konta 

6. Kupujący – każdy podmiot kupujący w Sklepie lub podejmujący czynności zmierzające do 

dokonania zakupu.  

7. Formularz zamówienia – interaktywny formularz dostępny w Sklepie, umożliwiający złożenie 

Zamówienia, 

w szczególności poprzez dodanie Produktów do Koszyka oraz określenie warunków Umowy 

Sprzedaży, w tym sposobu dostawy i płatności 

8.Umowa zawarta na odległość – umowa zawarta z Klientem w ramach zorganizowanego 

systemu zawierania umów na odległość (w ramach Sklepu), bez jednoczesnej fizycznej 

obecności stron, z wyłącznym wykorzystaniem jednego lub większej liczby środków 

porozumiewania się na odległość do chwili zawarcia umowy włącznie. 

9. Zamówienie – oświadczenie woli Klienta składane za pomocą Formularza Zamówienia i 

zmierzające bezpośrednio do zawarcia Umowy Sprzedaży Produktu lub Produktów ze 

Sprzedawcą. 

10. Koszyk – element oprogramowania Sklepu, w którym widoczne są wybrane przez Klienta 

Produkty do zakupu, a także istnieje możliwość ustalenia i modyfikacji danych Zamówienia, w 

szczególności ilości Produktów 

11.Produkt – dostępna w Sklepie rzecz ruchoma będąca przedmiotem Umowy Sprzedaży 

między Klientem a Sprzedawcą 

12. Umowa Sprzedaży – umowa sprzedaży Produktu zawierana albo zawarta między 

Klientem a Sprzedawcą za pośrednictwem Sklepu internetowego. Przez Umowę Sprzedaży 

rozumie się też – stosowanie do cech Produktu – umowę o świadczenie usług i umowę o 

dzieło. 

13. Regulamin – niniejszy regulamin. 



 14. Sklep – sklep internetowy relentlessactivity.com prowadzony przez Sprzedawcę pod adresem 

https://relentlessactivity.com 

15. Sprzedawca –PIODOM Piotr Domański Topola 4A, 96-100 Topola Polska Regon: 

387018780, NIP: 8361616519, relentlessactivitybrand@gmail.com 

 

Ustawa o prawach konsumenta – polska ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta. 

§ 2 Postanowienia ogólne 

1. Sklep internetowy Relentless Activity, dostępny pod adresem 

internetowym https://relentlessactivity.com, prowadzony jest przez, PIODOM Piotr Domański 

Topola 4A, 96-100 Topola Polska Regon: 387018780, NIP: 8361616519, 

relentlessactivitybrand@gmail.com – który jest Właścicielem i Administratorem danych 

osobowych Klientów będących osobami fizycznymi.  

2. Niniejszy Regulamin obejmuje Klientów, w szczególności Konsumentów i określa zasady i 

tryb zawierania Umów Sprzedaży na odległość za pośrednictwem Sklepu  

3. Sprzedawca jest przedsiębiorcą w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 6 marca 2018 r. 

Prawo Przedsiębiorców. Tym samym, do sprzedaży Produktów na rzecz Kupującego 

będącego osobą fizyczną dokonującą czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej 

działalnością gospodarczą lub zawodową zastosowanie będą miały przepisy o ochronie 

konsumentów. 

4. Zarówno niniejszy regulamin jak i wszelkie treści zmieszczone na ww. stronie internetowej 

w szczególności takie jak loga, wzory, w tym wzory Produktów czy nazwa Sklepu stanowią 

przedmiot prawa autorskiego i są tym prawem chronione. Kopiowanie i wykorzystywanie 

jakichkolwiek treści udostępnionych na ww. stronie internetowej bez zgody Właściciela są 

stanowczo zabronione. 

5. Przedmiotem działalności Sklepu jest sprzedaż detaliczna odzieży, akcesoriów oraz 

biżuterii  za pośrednictwem sieci Internet. 

6. Klient może składać zamówienia w Sklepie przez 24 godziny na dobę 7 dni w tygodniu za 

pośrednictwem strony internetowej, w ramach której prowadzony jest Sklep. Zamówienia są 

realizowane na terenie Unii Europejskiej. 

7. Sprzedawca w najszerszym dopuszczalnym przez prawo zakresie nie ponosi 

odpowiedzialności za zakłócenia w tym przerwy w funkcjonowaniu Sklepu spowodowane siłą 

wyższą, niedozwolonym działaniem osób trzecich lub niekompatybilnością Sklepu 

internetowego z infrastrukturą techniczną Klienta. 

8. Wszystkie Produkty oferowane w Sklepie są Produktami fabrycznie nowymi i wolnymi od 

wad. 

9. Korzystając ze Sklepu Klient obowiązany jest działać zgodnie z jego przeznaczeniem, w 

szczególności w sposób nienaruszający przepisów prawa i praw osób trzecich. 

10. Informacje o Produktach nie stanowią oferty w rozumieniu przepisów Kodeksu Cywilnego 

– są zaproszeniem do zawarcia umowy sprzedaży. 



§ 3 Kontakt ze Sprzedawcą 

1. Adres e-mail: relentlessactivitybrand@gmail.com 

2. Numer Tel. +48 792 483 723 

3. Adres do zwrotu towaru (w przypadku odstąpienia od umowy): 
Przechodnia 3A 96-100 Skierniewice 

4. Klient może porozumiewać się ze Sprzedawcą za pomocą adresów podanych w 
niniejszym paragrafie. 

§ 4 ZASADY  ZAKUPÓW  W SKLEPIE I WYSYŁKA PRODUKTÓW 

1.  Ceny produktów widoczne w Sklepie są całkowitymi cenami za produkt.  

2. Następnie Kupujący wybiera sposób dostawy towaru oraz metodę płatności za zamówienie 

spośród dostępnych w Sklepie opcji oraz podaje dane niezbędne do zrealizowania złożonego 

zamówienia. Przy wypełnianiu Formularza Zamówienia zalecana jest dokładność i 

staranność. Błędnie wypełniony formularz zawierający, nieprawidłowe, niekompletne 

dane może spowodować niezawinioną przez Sprzedawcę niemożność prawidłowej 

realizacji umowy. 

3. Za chwilę zawarcia umowy uznaje się złożenie zamówienia na Sklepie 

4. Rozpoczęcie realizacji Zamówienia rozpoczyna się z momentem zaksięgowania 

środków na rachunku bankowym Sprzedawcy za dany Produkt zakupiony przez 

Klienta. 

5. W Sklepie dostępne są następujące metody dostawy:  

A) Przesyłka kurierska za pośrednictwem operatora logistycznego DPD lub InPost 

6. Wysyłka za granicę wiąże się z poniesieniem dodatkowego kosztu przez Klienta. 

Koszt ten jest uzależniony od danego kraju i został on określony w Formularzu 

Zamówienia. Koszt wysyłki w Formularzu Zamówienia podany jest każdorazowo w 

odniesieniu do danego rodzaju Produktu i może się różnić ze względu na zamawiany 

Produkt, ilość Produktów lub kraj wysyłki. 

7. Produkt jest dostarczany za pomocą firmy kurierskiej. Termin doręczenia zazwyczaj 

wynosi około 14 dni roboczych od momentu wysłania Produktu i może być 

uzależniony od działania firmy kurierskiej i nie jest on zależny od Sprzedawcy. 

8. Odbierając Produkt zaleca się, aby Klient zbadał go celem wykrycia ewentualnych 

jego wad i sporządził odpowiedni protokół szkodowy w obecności przedstawiciela 

podmiotu realizującego dostawę. 

9. W momencie wybrania przez Klienta metody płatności przelewem tradycyjnym, Klient 

zobowiązany jest wykonać przelew w przeciągu 2 dni roboczych od daty złożenia 

Zamówienia. W przypadku nieodnotowania wpłaty przez Sprzedawcę w ciągu 2 dni 

roboczych od daty złożenia zamówienia przez Klienta Sprzedawca ma prawo 

anulować zamówienie z winy Klienta z uwagi na brak płatności. Brak płatności w ww. 

terminie uważany jest za odstąpienie od Umowy przez Klienta. O anulowaniu 

zamówienia Klient zostanie poinformowany mailowo na adres podany przez niego w 

formularzu zamówienia. W przypadku gdy brak płatności wynikał z sytuacji 

niezawinionej przez Klienta, w szczególności z przerwy w dostępie do bankowości 

internetowej Klient powinien poinformować Sprzedawcę o tym fakcie poprzez 
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wysłanie wiadomości na jego adres mail lub odpowiadając na wiadomość otrzymaną 

od Sprzedawcy dotyczącą anulowania zamówienia. Sytuacje takie będą rozstrzygane 

indywidualnie. 

10. Klient zobowiązuje się do nieskładania zamówień fałszywych i nieuczciwych, za takie 

na potrzeby niniejszego regulaminu uważane są zamówienia, które w szczególności: 

zawierają dane nieprawdziwe, zostały złożone jest bez zamiaru zrealizowania umowy 

lub opłacone przy użyciu kradzionej karty płatniczej lub poprzez włamanie na 

internetowe konto bankowe osoby trzeciej. W razie wykrycia sytuacji lub podejrzenia, 

że może zachodzić sytuacja z punktu poprzedzającego Sprzedawca podejmie 

odpowiednie kroki zmierzające do wyjaśnienia zaistniałego stanu. 

11. W przypadku nieodebrania Produktu w odpowiednim czasie przed jego odesłaniem 

do Sprzedawcy, Sprzedawca ma prawo obciążyć Klienta kosztami szkody jaką 

poniósł w związku z nieodebraniem przez Klienta Produktu i jego zwrotnym 

odesłaniem, w szczególności kosztami przesyłki. 

12. Sprzedawca ma prawo anulować zamówienie, gdy nie zostanie odebrane przez 

Klienta w odpowiednim czasie 

 

§ 5 PŁATNOŚCI 

1. Ceny Produktów podawane są w polskich złotych (PLN) i są cenami brutto. Podane 

w sklepie ceny Produktów nie uwzględniają kosztów dostawy. Całkowity koszt 

Zamówienia wraz z kosztami dostawy zostanie podany Kupującemu przed 

ostatecznym złożeniem Zamówienia, poprzez kliknięcie przycisku:  „złóż 

zamówienie”. 

2. Podmiotem świadczącym obsługę płatności online oraz bezpieczeństwo płatności 

online jest HotPay. 
Do wyboru Kupującego pozostają następujące sposoby zapłaty online : 

-Przelew bankowy,  

-Płatność kartą, 

-BLIK 

3.  Płatność za zamówione Produkty powinna być dokonana przez Użytkownika w 

ciągu 2 dni roboczych od zawarcia umowy.  

4. Sprzedający zastrzega sobie prawo do zmiany cen oraz wysokości kosztów 

dostawy, w szczególności w przypadku zmiany cenników usług świadczonych przez 

podmiot realizujący dostawy. Punkt ten nie dotyczy Zamówień będących w trakcie 

realizacji. 

§ 6 Prawo odstąpienia od umowy 
 

1. Konsument oraz osoba fizyczna zawierająca umowę bezpośrednio związaną 

z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści umowy wynika, że nie posiada 

ona dla niej charakteru zawodowego może w terminie 14 dni odstąpić od 

Umowy Sprzedaży 

2. Bieg terminu określonego w ust. 1 rozpoczyna się od dnia dostarczenia 

Produktu Klientowi określonemu w ust. 1 powyżej lub wskazanej przez niego 

osobie trzeciej innej niż przewoźnik. 

3. Klient wskazany w ust. 1 powyżej może odstąpić od Umowy, składając 

Sprzedawcy oświadczenie o odstąpieniu od Umowy. Do zachowania terminu 

odstąpienia od Umowy wystarczy wysłanie przez tego Klienta oświadczenia 

przed upływem tego terminu – oświadczenie można znaleźć pod koniec tego 

regulaminu ZAŁACZNIK 



4. Oświadczenie może być wysłane za pomocą tradycyjnej poczty, bądź drogą 

elektroniczną poprzez przesłanie oświadczenia na adres e-mail Sprzedawcy 

lub przez złożenie oświadczenia na stronie internetowej Sprzedawcy – dane 

kontaktowe Sprzedawcy zostały określone w § 3. 

5. Zwrotu płatności Sprzedawca dokona przy użyciu takich samych metod 

płatności, jakie zostały przez Klienta wskazanego w ust. 1 powyżej użyte w 

pierwotnej transakcji, chyba że Klient ten wyraźnie zgodził się na inne 

rozwiązanie, które nie będzie się wiązało dla niego z żadnymi kosztami. W 

przypadku wystąpienia konieczność zwrotu środków za transakcję dokonaną 

przez klienta kartą płatniczą, sprzedający dokonana zwrotu na rachunek 

bankowy przypisany do karty płatniczej Zamawiającego. 

6. Zwrot płatności nastąpi w terminie do 14 dni od dnia otrzymania od Klienta 

oświadczenia o odstąpieniu od umowy. Sprzedawca może wstrzymać się ze 

zwrotem płatności do czasu otrzymania Produktu z powrotem. 

7. Jeżeli konsument lub osoba fizyczna zawierająca umowę bezpośrednio 

związaną z jej działalnością gospodarczą, gdy z treści umowy wynika, że nie 

posiada ona dla niej charakteru zawodowego realizują prawo do odstąpienia 

od umowy a Sprzedawca nie zaproponował, że sam odbierze towar, 

Sprzedawca może wstrzymać się ze zwrotem płatności otrzymanych od 

konsumenta do chwili otrzymania PRODUKTU Z POWROTEM. 

8. Konsument lub osoba fizyczna zawierająca umowę bezpośrednio związaną z 

jej działalnością gospodarczą, gdy z treści umowy wynika, że nie posiada ona 

dla niej charakteru zawodowego realizujący prawo do odstąpienia od umowy 

powinni odesłać Produkt na adres Sprzedawcy podany w niniejszym 

Regulaminie niezwłocznie, nie później niż 14 dni od dnia, w którym 

poinformowali Sprzedawcę o odstąpieniu od Umowy. Termin zostanie 

zachowany, jeśli Klient ten odeśle Produkt przed upływem terminu 14 dni. 

9. Wykonując prawo odstąpienia od umowy Klient na własny koszt i ryzyko 

zwraca Sprzedawcy Produkt. 

10. Prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość, o którym mowa w § 7 

Regulaminu, nie przysługuje w odniesieniu do umowy: 

a. w której przedmiotem świadczenia jest towar nieprefabrykowany, 

wyprodukowany według specyfikacji Kupującego uprzywilejowanego lub służący 

zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb; 

 b. w której przedmiotem świadczenia jest towar ulegający szybkiemu zepsuciu lub 

mający krótki termin przydatności do użycia;  

c. w której przedmiotem świadczenia jest towar dostarczany w zapieczętowanym 

opakowaniu, którego po otwarciu opakowania nie można zwrócić ze względu na 

ochronę zdrowia lub ze względów higienicznych, jeżeli opakowanie zostało otwarte 

po dostarczeniu; 

 d. w której przedmiotem świadczenia są towary, które po dostarczeniu, ze względu 

na swój charakter, zostają nierozłącznie połączone z innymi rzeczami;  

e. w której przedmiotem świadczenia są nagrania dźwiękowe lub wizualne albo 

programy komputerowe dostarczane w zapieczętowanym opakowaniu, jeżeli 

opakowanie zostało otwarte po dostarczeniu;  

f. o dostarczanie dzienników, periodyków lub czasopism, z wyjątkiem umowy o 

prenumeratę;  



g. w której cena lub wynagrodzenie zależy od wahań na rynku finansowym, nad 

którymi Sprzedawca nie sprawuje kontroli, i które mogą wystąpić przed upływem 

terminu do odstąpienia od umowy. 

11. Towar powinien zostać wysłany na adres do zwrotów: Przechodnia 3A, 96-

100 Skierniewice, Polska 

§ 7. Reklamacja 

Umową Sprzedaży objęte są nowe Produkty. 

1. W stosunku do Konsumenta Sprzedający zobowiązuje się do dostarczenia Produktów bez 
wad. 

2. Sprzedający nie udziela gwarancji na  swoje Produkty. Zakupiony produkt podlega reklamacji 
do dwóch lat od dnia jego otrzymania, jeżeli  zostanie stwierdzona: 

·       wada, 

·       niekompletność, 

·       niezgodność z opisem. 

Produkt może także zostać poddany reklamacji, jeżeli nie spełnia oczekiwań Kupującego na 
skutek wady powstałej podczas produkcji. Producent, w takiej sytuacji może bezpłatnie 
naprawić szkodę, wymienić Produkt, bądź zwrócić pieniądze - według uznania. Gwarancją nie 
są objęte Produkty, które zostały uszkodzone w trakcie n ieprawidłowej konserwacji, 
zaniedbania, zwykłego zużycia, sprania, a także procesów naturalnych na skutek dłuższego 
użytkowania. 

3.Sprzedający zastrzega sobie różnice wymiarowania w Produktach odzieżowych do 3 cm w 
stosunku do wymiarów podanych na stronie. 

4.W sytuacji, gdy Kupujący dostanie produkt wadliwy, może żądać usunięcia wady, bądź 
wymiany rzeczy na wolną od wad. 

W szczególności za wadę nie jest uważana nieznaczna różnica w kolorze lub odcieniu 
Produktu dostarczonego, a prezentowanego na stronie Sprzedawcy. Różnice mogą wynikać 
z różnych parametrów sprzętu na jakim Produkty są oglądane m.in. różne ustawienia 
intensywności barw monitorów komputerów. 

5. Reklamacja nie wymaga zachowania specjalnej formy, natomiast powinna zawierać:  

A. dane pozwalające zidentyfikować Użytkownika 

B. oznaczenie Produktu, którego dotyczy reklamacja  

C. uzasadnienie ze wskazaniem na nieprawidłowość Produktu  

6. Produkt wraz z reklamacją należy odesłać na adres:  

Ul. Przechodnia 3A 

96-100 Skierniewice 

Tel. 792 483 723  



7. W terminie 14 dni od złożenia reklamacji, Sprzedający ustosunkuje się do niej i powiadomi 
Konsumenta o sposobie dalszego postępowania. Sprzedający dołoży starań, by reklamacje były 
rozpatrywane bez zbędnej zwłoki. 

9. W trakcie trwania procesu reklamacyjnego, Sprzedający może zwrócić się o dodatkowe 
wyjaśnienia, dokumenty lub weryfikację przebiegu zdarzenia podlegającego reklamacji.  

10. Po rozstrzygnięciu reklamacji Sprzedający poinformuje składającego reklamację o jej 
uwzględnieniu lub odmowie uwzględnienia (przy czym informacja o odmowie uwzględnienia 
reklamacji będzie zawierała uzasadnienie). 

§ 8 Dane osobowe w Sklepie internetowym 

1.Administratorem danych osobowych Klientów zbieranych za pośrednictwem Sklepu 
internetowego jest Sprzedawca. 

      2. Dane osobowe Klientów zbierane przez administratora za pośrednictwem Sklepu                   
internetowego zbierane są w celu realizacji Umowy Sprzedaży lub prowadzenia Konta, a  
jeżeli Klient wyrazi na to zgodę – także w celu marketingowym. 

3. Odbiorcami danych osobowych Klientów Sklepu internetowego mogą być: 
podmioty świadczące usługi informatyczne, utrzymania sieci, przewozowe. 
4. W przypadku Klienta, który korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu dostawy 
przesyłką pocztową lub przesyłką kurierską, Administrator udostępnia zebrane dane 
osobowe Klienta wybranemu przewoźnikowi lub pośrednikowi realizującemu przesyłki 
na zlecenie Administratora. 
5. W przypadku Klienta, który korzysta w Sklepie internetowym ze sposobu płatności 
elektronicznych lub kartą płatniczą Administrator udostępnia zebrane dane osobowe 
Klienta, wybranemu podmiotowi obsługującemu powyższe płatności w Sklepie 
internetowym tj. HotPay, a także operatorowi logistycznemu DPD Polska, InPost, w 
celu realizacji przesyłki. 
6. Klient ma prawo dostępu do treści swoich danych oraz ich poprawiania, usunięcia, 
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia danych, prawo wniesienia 
sprzeciwu oraz złożenia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. 
7. Podanie danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek niepodanie wskazanych 
w Regulaminie danych osobowych niezbędnych do zawarcia Umowy Sprzedaży 
skutkuje brakiem możliwości zawarcia tejże umowy. 
8. W przypadku subskrypcji newslettera oraz wyrażenia zgody na jego otrzymywanie 
w procesie rejestracji lub składania zamówienia (wyrażenia zgody na otrzymywanie 
informacji handlowej droga elektroniczną), konieczne jest jedynie podanie w tym celu 
adresu e-mail, na który przesyłane będą informacje handlowe od Administratora. Z 
przesyłania takich informacji Użytkownik może w każdej chwili zrezygnować klikając 
link anulujący subskrypcję znajdujący się w stopce każdego newslettera lub wysłanie 
e-maila na adres: relentlessactivitybrand@gmail.com. Wiecej informacji o 
przetwarzaniu danych osobowych  przez Administratora danych znajduje się w 
Polityce prywatności.  

 
§ 9 Postanowienia końcowe 
1. Umowy zawierane poprzez Sklep zawierane są w języku polskim 
2. Każdorazowo składane w Sklepie zamówienie stanowi odrębną umowę i wymaga osobnej 

akceptacji Regulaminu. Umowa zawierana jest na czas i w celu realizacji zamówienia 

3. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do dokonywania zmian Regulaminu z 
ważnych przyczyn to jest: zmiany przepisów prawa, zmiany sposobów płatności i 
dostaw – w zakresie, w jakim te zmiany wpływają na realizację postanowień 
niniejszego Regulaminu. 2. Zamówienia złożone w trakcie obowiązywania 
poprzedniej wersji Regulaminu będą realizowane zgodnie z jego postanowieniami.  

mailto:relentlessactivitybrand@gmail.com


4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie mają zastosowanie 
powszechnie obowiązujące przepisy prawa polskiego, w szczególności: Kodeksu 
cywilnego; ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną; ustawy o prawach 
konsumenta, ustawy o ochronie danych osobowych, ustawy o prawie autorskim i 
prawach pokrewnych oraz  przepisów Rozporządzenia Parlamentu Europejskiego 
i Rady (WE) Nr 593/2008 z dnia 17 czerwca 2008 r. w sprawie prawa właściwego 
dla zobowiązań umownych (Rzym I), przy czym Konsumentowi przysługują 
również prawa i roszczenia wobec Sprzedawcy przewidziane przez prawo kraju j 
pochodzenia Konsumenta. 

5.  Załączniki stanowią integralną część niniejszego Regulaminu. 

 

 

 


